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1. DZIAŁANIA INTERWENCYJNE W SYTUACJI KRYZYSOWEJ  

– procedura ogólna 

Lp. Lista działań Opis 

1. 
OSZACUJ 

ZDARZENIE 

 Ustal i potwierdź rodzaj zdarzenia 

 Pozyskaj kluczowe informacje: 
- co się stało 
- kto był zaangażowany 
- kto był świadkiem 
- jak zdarzenie się zaczęło 
- czy istnieje zagrożenie dla zdrowia i życia uczniów i 
pracowników 
- czy potrzebna jest pomoc z zewnątrz 

2. WEZWIJ POMOC 

 Zadzwoń na: 
- policję (997, 112) 
- straż pożarną (998,112) 
- pogotowie ratunkowe (999, 112) 
- straż miejską (986, 112) 

 Rozpocznij realizację szkolnych procedur: 
 (w zależności od rodzaju zdarzenia) 

 Wezwij szkolny zespół kryzysowy (wicedyrektorzy, 
kierownik administracji, pedagog, psycholog, 
pielęgniarka) 

3.  
CHROŃ, 

ZAWIADAMIAJ 

 Zawiadom personel szkoły  

 Chroń (odizoluj) wszystkich, którzy byli narażenie na 
niebezpieczeństwo 

 Podejmij działania zapobiegające dezinformacji, 
chaosowi 

4. 
ZABEZPIECZ 

BUDYNEK, TEREN I 
KIERUJ 

(w zależności od rodzaju zdarzenia) 

 Upewnij się, że wszyscy pozostali uczniowie (personel) 
są bezpieczni 

 Zarządź zamknięcie drzwi wejściowych 

 Zamknij drzwi wewnętrzne tam, gdzie to możliwe 

 Bądź w kontakcie z personelem szkoły, aby 
monitorować sytuację 

 Łagodnie kieruj uczestnikami zdarzeń 

5. 
CZEKAJ NA SŁUŻBY 
INTERWENIUJĄCE 

 Na bieżąco zawiadamiaj jednostkę policji/straży 
pożarnej o przebiegu zdarzeń, informuj o zmianach 

 Zbierz świadków, poszkodowanych w zdarzeniu, jeśli 
to możliwe 

 Idź do miejsca, z którego można zarządzać akcją i 
czekaj na wezwaną służbę 

 Zbierz kluczowe informacje niezbędne do dalszych 
działań 

6. 

USTABILIZUJ 
ELEMENTY 

SKŁADAJĄCE SIĘ NA 
SYTUACJE, 

 Zapewnij udzielenie pierwszej pomocy 
przedmedycznej rannym (zapewniając 
bezpieczeństwo uczestnikom) 

 Sprawdź obecność uczniów i personelu 



KIERUJĄC SIĘ 
BEZPIECZEŃSTWEM 

 Zawiadom rodziców/opiekunów prawnych 

 Zabezpiecz miejsce zdarzeń, ślady 
 

7. 

WSPÓŁPRACUJ Z 
POLICJĄ LUB 

ODPOWIEDNIMI 
SŁUŻBAMI W 

ROZWIĄZANIU 
PROBLEMU 

 Pozostań w miejscu zarządzania, wspieraj służby 
interweniujące 

 Dostarczaj informacji, w tym specyficznych, dot. 
zdarzenia, szkoły 

 Kieruj współpracą personelu ze służbami 
 

8. 

ZAWIADOM, GDY 
SYTUACJIA 
ZOSTANIE 

USTABILIZOWANA 

 Powiadom rodziców/opiekunów prawnych 

 Współpracuj ze służbami w działaniach po zdarzeniu 

 Powiadom, uspokój personel 
 

9. 
ZAINICJUJ 
DZIAŁANIA 

NAPRAWCZE 

 Powiadom organ nadzoru 

 Zrób odprawę personelu 

 Poproś o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego 

 Zaplanuj wznowienie rutynowych działań szkoły 
 

 

 

 



2. PROCEDURA WZYWANIA SŁUŻB INTERWENCYJNYCH 

Lp. Przekazywane dane Uwagi 

1.  
Określ 

dokładnie 
miejsce zdarzenia 

Podaj:  
- adres  
- nazwę obiektu 
- charakterystyczne miejsca 
- piętro 
- numer Sali 
 

2. 
Opisz, 

co się stało 

W krótki i rzeczowy sposób opisz sytuację i rodzaj 
wypadku, np. wybuch gazu, porażenie prądem 
 

3. 
Oszacuj 

liczbę poszkodowanych 

W zależności od liczby poszkodowanych w wypadku 
dyspozytor wyśle odpowiednią liczbę zespołów 
ratowniczych 
 

4. 
Określ 

stan poszkodowanych 

W miarę swojej wiedzy i możliwości opisz stan 
poszkodowanych:  
- czy jest przytomny 
- czy oddycha 
- czy wyczuwalne jest tętno 
- rodzaj obrażeń 
- występujące objawy 

5. 
Przekaż informacje 

o innych zagrożeniach 

Poinformuj dyspozytora, czy w miejscu wypadku 
występują jakieś dodatkowe zagrożenia dla 
poszkodowanych lub osób postronnych, np. 
ulatniający się gaz, pożar 
 

6. Podaj dodatkowe informacje 

Podaj dyspozytorowi informacje dotyczące 
podjętych czynności ratowniczych  (w wypadku 
podtrzymywania życia ofiary przez świadka 
wypadku, karetka wysyłana jest w trybie 
natychmiastowym 
 

7. 
Nazwisko zgłaszającego i 

numer telefonu, z którego 
wykonywane jest połączenie 

Konieczne jest podanie swoich danych i numeru 
telefonu, z którego dzwonimy, ponieważ często 
zespół medyczny nie może odnaleźć miejsca 
wypadku i konieczne jest jego lokalizacja przez 
telefon. 

 

Nigdy nie rozłączaj się jako pierwszy! Dyspozytor może mieć dodatkowe pytania 



3. PROCEDURA EWAKUACJI UCZNIÓW I PERSONELU Z BUDYNKU SZKOŁY 

 

I. Cel procedury:  

 Zapewnienie sprawnego przygotowania i przeprowadzenia bezpiecznej ewakuacji 

uczniów i nauczycieli Zespołu Szkół Nr 1 w Otwocku w sytuacji wystąpienia zagrożenia. 

 

II. Przedmiot i zakres stosowania: 

Określa tryb postępowania oraz uprawnienia i odpowiedzialność osób realizujących 

niezbędne działania od momentu stwierdzenia symptomów wskazujących na 

konieczność podjęcia czynności związanych z ewakuacją uczniów i nauczycieli z budynku. 

 

III. Podstawy uruchomienia procedury – zarządzenie ewakuacji 

 Pożar – gdy nieskuteczna jest likwidacja pożaru podręcznymi środkami 

 Zamach terrorystyczny (otrzymanie informacji o podłożeniu ładunku 

wybuchowego lub innego środka niebezpiecznego 

 Zagrożenie NSCH – jeżeli czas dojścia skażonego obłoku powietrza jest dłuższy niż 

15 minut 

 Zagrożenie katastrofą budowlaną 

 Zagrożenie wybuchem gazu spowodowane awarią instalacji gazowej 

 Inne 

 

IV. Przydział obowiązków i organizacja działania 

WOŹNY DYŻURUJĄCY NA PORTIERNI:  

 W godzinach pracy szkoły – treść otrzymanej informacji (komunikatu) o 

zagrożeniu przekazuje do: 

1. Dyrektora szkoły - tel. wew. nr 112 

2. Sekretariatu – tel. wew. nr 111 

3. Pokoju nauczycielskiego – tel. wew. nr 116 

 Wstrzymuje wejście na teren szkoły 

 Po godzinach pracy szkoły: 

1.   Powiadamia (w pierwszej kolejności) specjalistyczne służby pracownicze,   

      stosownie do zagrożenia 

2.   Informuje o zaistniałym zdarzeniu kierownictwo szkoły 

 

SEKRETARIAT SZKOŁY: 

 Zgodnie z decyzją dyrektora szkoły powiadamia: 



- służbę dyżurną policji tel. nr 997 

- służbę dyżurną PSP tel. nr 998 

- pogotowie ratunkowe tel. nr 999 

- inne służby w zależności od potrzeb 

 Nadzoruje zabezpieczenie (ewakuację) ważnego mienia, dokumentów, urządzeń, 

pieczęci. 

DYREKTOR SZKOŁY: 

 Podejmuje decyzję o zakresie ewakuacji (pełnej lub częściowej) – alarm o ewakuacji - 

trzy  5 sekundowe dzwonki  

 Nadzoruje przestrzeganie ustaleń zawartych w niniejszej procedurze 

 Nakazuje powiadomienie specjalistycznych służ ratowniczych 

 Nakazuje uruchomienie elementów zabezpieczenia procesu ewakuacji w 

szczególności: transport, załadunek i ochrona dokumentacji szkoły, zabezpieczenie 

instalacji olejowej, wodnej i elektrycznej, otwarcie wyjść ewakuacyjnych 

 Wprowadza zakaz wejścia i wjazdu na teren szkoły osób postronnych 

 Organizuje akcję ratowniczą 

 Zarządza ewakuacja samochodów 

 Określa miejsce deponowania ewakuowanego mienia 

 Współdziała ze specjalistycznymi służbami ratowniczymi (PSP, policją, pogotowiem 

ratunkowym, itp.) 

WYCHOWAWCY KLAS – NAUCZYCIELE: 

 Ogłaszają alarm dla uczniów (klas) 

 Nakazują opuszczenie budynku 

 Nadzorują przebieg ewakuacji uczniów (klas) 

 Nadzorują zabezpieczenie (ewakuację) ważnego mienia i dokumentów 

DYŻURNY NAUCZYCIEL: 

 Nadzoruje ewakuację samochodów 

 Przekazuje na miejsce ewakuacji informację o zakończeniu ewakuacji 

PRACOWNICY ZATRUDNIENI W SZKOLE: 

 W każdym z przypadków wymagających ewakuacji należy postępować zgodnie z 

planem ewakuacji szkoły oraz ewakuować się drogami ewakuacyjnymi określonym w 

procedurze 

 W przypadku zagrożenia lub wystąpienia skażenia chemicznego (NSCH), w zależności 

od zaistniałej sytuacji, należy postępować zgodnie z zaleceniami (pozostać na 

miejscu, ewakuować się) 

 

 

V. Ogólne zasady ewakuacji: 



 

 Ściśle stosować się do przekazywanych zaleceń 

 Wyłączyć i zabezpieczyć wszystkie urządzenia elektryczne i olejowe 

 Zakończyć pracę sprzętu komputerowego oraz zabezpieczyć dane informatyczne 

przed dostępem osób niepowołanych 

 Przygotować do ewakuacji (zabezpieczyć) ważne wytypowane mienie, 

dokumenty, pieczęcie, środki finansowe, itp. 

 Pozamykać okna 

 Wytypowane osoby do działań zabezpieczających powinny przystąpić do 

wykonywania przypisanych im zadań 

 Wszystkie osoby opuszczające szkołę powinny zabrać rzeczy osobiste i przystąpić 

do ewakuacji, postępując zgodnie z zaleceniami i udać się na wyznaczone miejsce 

ewakuacji: boisko szkolne, w przypadku złych warunków atmosferycznych – 

kościół Św. A’Paulo, ul. Kościuszki 1 

 Nauczyciele zabezpieczają dziennik lekcyjny i zabierają go ze sobą na miejsce 

ewakuacji 

 Nie zamykać pomieszczeń 

 Wychowawcy (nauczyciele) informują woźnego, dyżurującego na portierni o 

opuszczeniu klas przez uczniów  

 Wychowawcy (nauczyciele) na miejscu ewakuacji sprawdzają obecność i 

przekazują informację do koordynatora ds. bezpieczeństwa (wicedyrektora) 

osobiście lub  tel. 604210607 

 Na miejscu ewakuacji nauczyciele i uczniowie przebywają do czasu otrzymania 

informacji o możliwości powrotu do budynku i kontynuacji nauki lub jej 

zakończenia 

 

 

 

VI. Drogi ewakuacji 

Ewakuacja uczniów i pracowników szkoły odbywa się: 

 Parter, sale 024, 025, 048, bar, biblioteka, sekretariat, administracja i obsługa – 

przez wyjście główne (dla personelu) 

 I piętro, sale: 124, 125, 126, 127, II p. , sale 224, 225, 226 przez wyjście 

ewakuacyjne nr 2 (schody przed łącznikiem do Sali Gimnastycznej) 

 I piętro, sale: 133, 134, pokój nauczycielski, II piętro, sale: 237, 234, 233 – przez 

wyjście główne przy szatni  

 I piętro, sale: 108, 109, 111, 119, II piętro, sale: 208, 209, 211, 219 – wyjście 

ewakuacyjne nr 1 (na parking samochodowy) 

 Sala gimnastyczna – wyjście przez wyjście główne  

 

 



VII. Osoby odpowiedzialne za ewakuację: 

 

 Ewakuacją na parterze kieruje: kierownik administracji p. Bożena Wierzbicka 

(przypadku jej nieobecności pracownik obsługi p. Artur Kozłowski) 

 Ewakuacją na I piętrze kieruje: wicedyrektor p. Zofia Winiarek ( w przypadku 

jej nieobecności nauczyciel p. Arkadiusz Woźniak) 

 Ewakuacją na II piętrze kieruje: wicedyrektor p. Iwona Woźnica ( w przypadku 

jej nieobecności pedagog szkolny p . Dorota Kuśmirek 

Wyznaczone osoby: 

- otwierają drzwi sal lekcyjnych i powiadamiają wszystkich o charakterze 

zagrożenia i konieczności ewakuacji, apelują o zachowanie spokoju 

- określają kolejność i sposób ewakuacji 

- pomagają uformować grupy ewakuacyjne, wskazują kierunek ewakuacji oraz 

określają miejsce zbiórki 

- sprawdzają, czy wszyscy opuścili pomieszczenia  

Przekazują informację o stanie ewakuacji na portiernię szkolną. 

 

 

 

VIII. Postanowienie końcowe:  

 

 Na terenie szkoły do czasu otrzymania innych dyspozycji postaje woźny 

pełniący dyżur na portierni oraz wicedyrektor p. Iwona Woźnica, kierownik 

administracji i obsługi p. Bożena Wierzbicka 

 

IX. Podstawa prawna 

 

 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej 

 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 czerwca 2005 r. w sprawie 

szczegółowego zakresu działania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefów obrony 

cywilnej województw, powiatów i gmin 

 Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w 

sprawie bezpieczeństwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkołach i 

placówkach. 



 

4. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZAGROŻENIA 

JEDNEGO UCZNIA - identyfikacja sprawców i ofiar przemocy oraz 

uczniów zagrożonych innymi patologiami 

 

Symptomy różnych możliwych zagrożeń: 

 uczeń pozwala innym uczniom źle się traktować (popychać, przewracać..) 

 często spóźnia się do szkoły 

 ma siniaki, oparzenia, zadrapania 

 zmienił wygląd (inaczej się ubiera, czesze) 

 schudł 

 stał się niechlujny, nie dba o wygląd 

 zachowuje się dziwnie 

 trzyma się na uboczu 

 przestał przychodzić na niektóre lekcje 

 znika gdzieś na przerwach 

 przysypia na lekcji 

 nie skupia się na pracy 

 zadaje dziwne pytania 

 rysuje mroczne obrazy 

 pierwszy, lub ostatni wychodzi na przerwę  

Działania interwencyjne: 

1. Wychowawca otrzymuje informację o zagrożeniu 

2. Dyskretna rozmowa z uczniem diagnozująca prawdopodobne przyczyny 

zaobserwowanego zachowania.  

3. Zaproponowanie sposobu rozwiązania problemu (w porozumieniu z uczniem) 

4. Powiadomienie pedagoga i psychologa szkolnego oraz nauczycieli uczących w klasie 

danego ucznia o sytuacji i sposobie włączenia się ich w pomoc w rozwiązywaniu 

problemu 

5. Powiadomienie rodziców/opiekunów i ustalenie sposobów wsparcia ucznia lub – 

gdy przyczyną zagrożenia są rodzice – pouczyć o konsekwencjach prawnych 

6. Obserwacja i monitorowanie. 

7. Przekazanie dokumentacji zdarzenia koordynatorowi (wnioski, uwagi, efekty…) 

8. Poinformowanie członków RP o zaistniałej sytuacji 



 

5. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZAROŻENIA 

ZAGROŻENIA GRUPY UCZNIÓW Z TEJ SAMEJ KLASY (LUB Z WIELU 

KLAS) 

Symptomy różnych możliwych zagrożeń: 

 zachowują się solidarnie wobec siebie nawet z naruszeniem obowiązujących 

norm 

 mają własny system porozumiewania się 

 zachowują się podobnie w określonych sytuacjach 

 starają się trzymać razem 

 posługują się podobnym językiem, określeniami innymi niż reszta 

 nie uczestniczą we wspólnych imprezach klasowych, jeśli mają wybór lub 

wyróżniają się zachowaniem 

 poruszają w pracach pisemnych podobne tematy 

 zdradzają zbieżne poglądy na określone tematy  

 

Działania interwencyjne: 

1. Wychowawca otrzymuje informację o zagrożeniu (lub sam je odkrył) 

2. Porozumienie z innymi nauczycielami, ustalenie terminu rozmowy z uczniami i 

sporządzenie listy pytań do wywiadu ukierunkowanego 

3. Wywiad z kilkoma lub wszystkimi uczniami z tej grupy (z każdym w tym samym 

czasie) diagnozujący prawdopodobne przyczyny zaobserwowanego zachowania 

4. Skonfrontowanie informacji uzyskanych podczas wywiadu, wyciągnięcie wniosków 

5. Poinformowanie rodziców/opiekunów, ustalenie sposobów współpracy 

6. Poinformowanie uczniów klasy oraz uczniów szkoły o zagrożeniu, pouczenie w 

sprawie możliwych niewłaściwych zachowań i prawidłowych reakcji 

7. Monitorowane sytuacji 

8. Zgromadzenie dokumentacji dla koordynatora 

9. Poinformowanie o zaistniałej sytuacji członków RP 

10. Uwzględnienie uwag organizacyjnych i wprowadzenie ich do systemu jako 

procedury lub modelu postępowania  

 



6. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, KTÓREGO NIE 

WYELIMINOWANO MIMO PODJĘCIA DZIAŁAŃ 

ZAPOBIEGAWCZYCH/ INTERWENCYJNYCH  

 

Przykłady takich sytuacji: 

 uczeń nadal wagaruje 

 uczeń dalej przejawia agresję 

 uczeń nadal spóźnia się na lekcje 

 uczeń nadal przyłapywany jest na paleniu papierosów 

 uczeń nie przygotowuje się do lekcji  

 

Działania interwencyjne: 

1. Wychowawca przekazuje informację o braku sukcesu koordynatorowi wraz ze 

zgromadzoną dokumentacją 

2. Koordynator dokonuje weryfikacji skuteczności podjętych działań i ich oceny – 

wnioski, identyfikacja źle działającego ogniwa systemu dotychczasowej interwencji 

3. Koordynator dokonuje eliminacji błędów w systemie reagowania w tym 

konkretnym przypadku lub opracowuje nowy sposób reakcji i przygotowuje 

potrzebne narzędzia 

4. Koordynator z wychowawcą i rodzicami/opiekunami oraz uczniem. Podjęcie 

nowych kroków lub powtórzenie tych samych ustaleń ze zmienionymi źle 

funkcjonującymi poprzednio elementami . 

5. Ponowne monitorowanie sytuacji. 

6. Zakończenie działań i przygotowanie raportu dla RP 

7. Skierowanie ewentualnego wniosku do instytucji pozaszkolnych.  

 

 

 



7. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZGŁOSZENIA 

WNIESIONEGO PRZEZ RODZICA/ OPIEKUNA DOT. ZAGROŻENIA 

JEGO DZIECKA  

 

Przykłady takich zgłoszeń: 

 dziecko zostało pobite w szkole/w drodze do szkoły 

 dziecku zabrano pieniądze 

 dziecko boi się nauczyciela 

 dziecko boi się uczniów/ucznia w klasie/szkole 

 Dziecku odbierana jest jego własność (zeszyty, długopisy, śniadanie) 

 dziecko źle się czuje w gronie swoich kolegów i koleżanek z klasy 

 dziecko ucieka z określonych lekcji 

 dziecko wraca zbyt późno ze szkoły 

 dziecko potrzebuje coraz więcej pieniędzy 

 dziecko nigdy nie ma nic zadane 

 

Działania interwencyjne: 

1. Przyjęcia zgłoszenia 

2. Identyfikacja intencji zgłaszającego (np. ustalenie, czy zgłoszenie wynika z przyczyn 

szkolnych, czy niewydolności  wychowawczej rodziców, żadnych nie należy 

lekceważyć) 

3. Przekazanie informacji wychowawcy i koordynatorowi wraz z intencjami i 

oczekiwaniami zgłaszającego 

4. Ustalenie trybu i weryfikacja zgłoszenia 

5. Wymiana spostrzeżeń i wyników weryfikacji 

6. Określenie trybu i monitorowanie (obserwacja, rozmowa z uczniem , rodzicami, 

wskazanymi uczniami…) 

7. Zakończenie szkolnego etapu interwencji i przygotowanie raportu, w tym dla 

rodzica interweniującego. 

 



8. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZGŁOSZENIA PRZEZ 

OSOBĘ DOROSŁĄ ZAGROŻENIA UCZNIA/UCZNIÓW SZKOŁY  

 

Przykłady zgłoszeń: 

 uczniowie tej szkoły palą w czasie przerwy papierosy na klatce schodowej 

pobliskiego domu 

 uczniowie tej szkoły prowadzą umówione bójki na terenie pobliskiego placu 

 uczniowie tej szkoły zaczepiają przechodniów obraźliwymi komentarzami, 

przesiadują przed sklepem osiedlowym 

 uczeń tej szkoły żebrze w pobliskim centrum handlowym 

 uczniowie tej szkoły przesiadują do późna w nocy na ławkach osiedlowych i piją 

alkohol 

 uczeń tej szkoły włóczy się w podejrzanym towarzystwie na terenie dworca  

 

Działania interwencyjne: 

1. Przyjęcie zgłoszenia 

2. Identyfikacja intencji zgłaszającego , prośba o przedstawienie się i podanie adresu 

zamieszkania 

3. Przekazanie informacji koordynatorowi 

4. Sprawdzenie zgodności informacji z prawdą 

5. Rozmowa z uczniem/uczniami – ustalenie zasad postępowania, w tym form 

zadośćuczynienia tym, którzy w wskutek takich zachowań czują się poszkodowani 

6. Powiadomienie rodziców i podjętych przez uczniów/ucznia zobowiązaniach 

7. Powiadomienie społeczności szkolnej o wydarzeniach (ocena, omówienie) jako 

przestroga przed naśladownictwem 

8. Kontrolowanie wypełniania warunków umowy 

9. Zakończenie interwencji szkoły 

10. Przygotowanie raportu dla dyrektora, nauczycieli, rodziców 

11. Podziękowania dla wszystkich osób/instytucji spoza szkoły zaangażowanych w 

interwencję 

 

 

 

9. PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU ZACHOWANIA 

AGRESYWNEGO ZE STRONY UCZNIA  

 



 Przerwanie zachowania agresywnego 

 Poinformowanie wychowawcy/wychowawców o zdarzeniu 

 Przeprowadzenie przez wychowawcę/wychowawców rozmowy z 

uczniem/ uczniami w obecności nauczyciela – świadka zdarzenia 

(zidentyfikowanie ofiary, agresora, świadka, ocenienie zdarzenia i 

wyciągnięcie wniosków) 

 Sporządzenie notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczące, sprawca, 

poszkodowany) 

 Poinformowanie rodziców/opiekunów ucznia/uczniów o zaistniałej 

sytuacji 

 Zgłoszenie powtarzających sytuacji do dyrektora i pedagoga 

 Natychmiastowe powiadomienie przez wychowawców/nauczycieli 

dyrektora szkoły i pedagoga o przypadkach szczególnie drastycznych 

zachowań agresywnych (stwarzających zagrożenie dla zdrowia lub 

życia) 

 Ustalenie przez wychowawcę w porozumieniu z dyrektorem szkoły 

sankcji w stosunku do uczniów/ucznia w oparciu o Statut Szkoły 

 Przekazanie rodzicom (prawnym opiekunom) pisemnej lub ustnej 

informacji na temat wyciągniętych w stosunku do ucznia/uczniów  



 10. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AGRESYWNEGO 

ZACHOWANIA UCZNIÓW WOBEC NAUCZYCIELA  

 

 Nauczyciel informuje dyrektora szkoły o zdarzeniu 

 Dyrektor zapewnia nauczycielowi bezpieczeństwo, a w razie potrzeby 

pomoc przedmedyczną i wzywa pogotowie 

 Dyrektor podejmuje kroki adekwatne do zagrożenia (np. 

zawiadomienie organów policji) 

 Dyrektor informuje rodziców ucznia/uczniów o zaistniałej sytuacji 

 Nauczyciel przekazuje informację – notatkę ze zdarzenia – dyrektorowi 

szkoły 

 Dyrektor bada sprawę i sporządza szczegółową dokumentację zajścia 

 Jeśli sprawa nie wymaga interwencji policji, wychowawca, 

poszkodowany nauczyciel, rodzice i uczeń (jeśli była grupa uczniów, to 

każdy z nich indywidualnie) spisują kontrakt 

 Wychowawca monitoruje przestrzeganie zapisów kontraktu 

 Jeśli uczeń lub jego rodzice nie dotrzymują kontraktu, wychowawca 

zawiadamia dyrektora szkoły 

 Dyrektor składa doniesienie na policję.  

 

 



11. PROCEDURA POSTĘPOWANIA W SYTUACJI AGRESYWNEGO 

ZACHOWANIA PRACOWNIKA SZKOŁY WOBEC UCZNIA  

 

 Uczeń, rodzic albo nauczyciel, który uzyskał informację na ten temat, 

informuje o zdarzeniu dyrektora szkoły 

 Dyrektor szkoły przeprowadza niezwłocznie postępowanie wyjaśniające 

ze stronami konfliktu 

 W przypadku potwierdzenia się zarzutów dyrektor szkoły inicjuje 

postępowanie dyscyplinarne wobec nauczyciela 

 Po zakończeniu postępowania dyrektor powiadamia rodziców ucznia o 

wyniku sprawy  

 



12. PROCEDURA ROZPOZNAWANIA ZŁEGO STANU EMOCJONALNEGO U 

UCZNIÓW (PRZECIWDZIAŁANIE SAMOBÓJSTWOM)  

Należy poważnie traktować każdą nagłą lub radykalną zmianę wpływającą na wyniki w 

nauce, obecność na lekcjach lub zachowanie: 

- brak zainteresowania zwykle wykonywanymi czynnościami 

- ogólne obniżenie ocen 

- zmniejszenie wysiłku 

- złe zachowanie w klasie 

- nieusprawiedliwione lub powtarzające się nieobecności lub wagary 

- nadmierne palenie papierosów lub picie albo używanie narkotyków 

- incydenty prowadzące do interwencji policji 

- przemoc wobec uczniów 

 

Postępowanie w razie podejrzenia, że uczeń przejawia skłonności samobójcze: 

1. Zaufaj swojemu podejrzeniu, że młody człowiek może przejawiać tendencje 

samobójcze 

2. Powiedz mu, że obawiasz się o niego i staraj się go wysłuchać 

3. Zadawaj bezpośrednie pytania. Nie obawiaj się pytać wprost, czy myśli o 

samobójstwie, a jeśli tak, to czy je zaplanował 

4. Staraj się , że to, co słyszysz jest dla Ciebie szokujące. Unikaj dyskusji o tym, czy 

samobójstwo jest dobre, czy złe ani nie prowadź poradnictwa, jeśli nie masz do 

tego kwalifikacji. Nie przyrzekaj, że zachowasz zamiary dziecka w tajemnicy, 

ponieważ może się to okazać niewykonalne 

5. Zapewnij sobie pomoc specjalisty. Wytłumacz dziecku, że pomoc specjalisty jest w 

zasięgu ręki i że niezbędne jest zwracanie się  o tę pomoc w sposób bezpośredni, 

kiedy tylko pragnienie samobójstwa staje się silne 

6. Upewnij się, że dziecko jest bezpieczne i że osoby dorosłe odpowiedzialne za nie 

zostały powiadomione i zajęły się nim 

7. Kiedy wydaje Ci się, że dziecko uporało się z ostrą fazą kryzysu, śledź uważnie jego 

dalsze postępy. Wiele osób popełniło samobójstwo po tym, kiedy już wydawało się, 

że są odnowione i wzmocnione.  



 

13. PROCEDURA POSTĘPOWANIA WOBEC UCZNIA, KTÓREGO  

ZACHOWANIE ŚWIADCZY O DEMORALIZACJI   

 

W przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który nie ukończył 18 lat,  używa alkoholu 

lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawia nierząd bądź 

przejawia inne zachowania (kradzieże, wymuszenia, rozboje, molestowanie) świadczące o 

demoralizacji nauczyciel powinien podjąć następujące kroki: 

 

1. Przekazać uzyskaną informację wychowawcy klasy 

2. Wychowawcza informuje o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora 

szkoły 

3. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców i przekazuje im uzyskaną informację 

4. W sytuacji, gdy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki oddziaływań 

wychowawczych (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkania z 

pedagogiem, psychologiem, udzielenie kary, zawarcie kontraktu z uczniem i 

rodzicami, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów, dyrektor 

powiadamia policję lub sąd rodzinny 

5. Jeżeli zachowanie świadczące o demoralizacji przejawia uczeń, który nie ukończył 

18 lat, a nie jest to udział w działalności grup przestępczych czy popełnienie 

przestępstwa, to postępowanie nauczyciela powinno być określone w statucie 

szkoły 

6. W przypadku uzyskania informacji o popełnieniu przez ucznia, który nie ukończył 17 

lat, przestępstwa ściganego z urzędu lub jego udział w działalności grup 

przestępczych zgodnie z art. 30 § 2 k.p.k, dyrektor szkoły jest obowiązany 

powiadomić niezwłocznie  prokuratora lub policję.  

 

 

 

 

 

 



14. PROCEDURA POSTĘPOWANIA PRZY WYPADKU UCZNIA W SZKOLE   

1. Zakres i osoby odpowiedzialne. 

Procedura obejmuje i reguluje działania pracowników szkoły w sytuacji zaistnienia 

wypadku ucznia. Procedura dotyczy: 

 dyrektora, 

 nauczycieli, 

 pracowników niepedagogicznych szkoły. 

 

2. Definicja wypadku w szkole. 

Wypadek ucznia jest to nagłe zdarzenie wywołane przyczyną zewnętrzną, powodujące uraz 

lub śmierć, które nastąpiło w czasie pozostawania ucznia pod opieką szkoły: 

 na terenie szkoły, 

 poza terenem szkoły (wycieczki, wyjścia pod opieką nauczycieli) 

 

3. Opis działań. 

     a)  pracownik szkoły,  który otrzymał wiadomość o wypadku lub był świadkiem 

          wypadku na terenie szkoły niezwłocznie zapewnia poszkodowanemu opiekę,  

          udzielając mu pierwszej pomocy przedlekarskiej (według trybu określonego w  

          odpowiedniej procedurze), 

     b)  pracownik niezwłocznie powiadamia dyrektora szkoły o wypadku wypełniając   

          zgłoszenie wypadku i składając je w sekretariacie szkoły, 

     c)  o każdym wypadku zawiadamia się niezwłocznie: 

 rodziców (opiekunów) poszkodowanego (fakt ten dokumentujemy wpisem w 

dzienniku lekcyjnym podając datę i godzinę powiadomienia rodzica ucznia o 

wypadku), 

 pracownika służby bhp, 

 społecznego inspektora pracy,  

 organ prowadzący szkołę, 



 radę rodziców, 

     d)  o wypadku śmiertelnym, ciężkim i zbiorowym zawiadamia się niezwłocznie  

           prokuratora i kuratora oświaty, 

     e)  o wypadku, do którego doszło w wyniku zatrucia, zawiadamia się niezwłocznie    

          państwowego inspektora sanitarnego, 

     f)  w przypadku stwierdzenia przez lekarza potrzeby pobytu ucznia w szpitalu    

          należy zapewnić uczniowi opiekę w drodze do szpitala i na miejscu do   

          momentu przejęcia opieki przez rodziców, 

     g)  jeżeli wypadek zdarzył się w czasie wyjścia, imprezy organizowanej poza     

           terenem szkoły, na wycieczce, wszystkie stosowne decyzje podejmuje opiekun   

           grupy/ kierownik wycieczki i odpowiada za nie, 

     h)  do czasu rozpoczęcia pracy przez zespół powypadkowy należy zabezpieczyć   

          miejsce wypadku w sposób wykluczający dopuszczenie osób niepowołanych, 

     i)  dyrektor szkoły powołuje zespół powypadkowy, w skład zespołu wchodzi   

         pracownik służby bezpieczeństwa i higieny pracy oraz pracownik szkoły   

         przeszkolony w zakresie bhp. Jeżeli w składzie zespołu nie może uczestniczyć   

         pracownik służby bhp, w skład zespołu wchodzi dyrektor szkoły oraz   

         pracownik szkoły przeszkolony w zakresie bhp. W składzie zespołu może  

         uczestniczyć przedstawiciel organu prowadzącego, kuratora oświaty lub rady  

         rodziców. Przewodniczącym zespołu jest pracownik służby bhp, a jeżeli nie ma  

         go w składzie zespołu – przewodniczącego zespołu spośród pracowników   

         szkoły wyznacza dyrektor. 

     j)  postępowanie powypadkowe – zespół przeprowadza postępowanie  

         powypadkowe i sporządza dokumentację powypadkową. 

Zespół: 

 wysłuchuje poszkodowanego ucznia (w obecności rodzica lub 

wychowawcy/pedagoga/psychologa szkolnego) i sporządza protokół; 

 wysłuchuje świadków wypadku i sporządza protokoły; jeżeli świadkami są 



uczniowie – rozmowa odbywa się w obecności wychowawcy lub 

pedagoga/psychologa szkolnego, a protokół odczytuje się w obecności  

          ucznia – świadka i jego rodziców; 

 sporządza szkic lub fotografię miejsca wypadku; 

 uzyskuje opinię lekarską z opisem doznanych obrażeń i określeniem  

          rodzaju wypadku; 

 sporządza protokół powypadkowy nie później niż w ciągu 21 dni od daty uzyskania 

zawiadomienia o wypadku - protokół powypadkowy podpisują członkowie zespołu 

oraz dyrektor szkoły. 

Przekroczenie 21 dniowego terminu może nastąpić w przypadku, gdy wystąpią  

uzasadnione przeszkody lub trudności uniemożliwiające sporządzenie protokołu  

w wyznaczonym terminie. 

W sprawach spornych rozstrzygające jest stanowisko przewodniczącego zespołu;  

członek zespołu, który nie zgadza się ze stanowiskiem przewodniczącego, może  

złożyć zdanie odrębne, które odnotowuje się w protokole powypadkowym. 

Protokół powypadkowy podpisują członkowie zespołu oraz dyrektor szkoły po jego 

sporządzeniu. Jeżeli do treści protokołu powypadkowego nie zostały zgłoszone 

zastrzeżenia przez rodziców ucznia poszkodowanego postępowanie powypadkowe uznaje 

się za zakończone. Protokół powypadkowy sporządza się w trzech egzemplarzach, dla: 

 poszkodowanego, 

 szkoły, która przechowuje go w dokumentacji powypadkowej, 

 organu prowadzącego lub kuratora oświaty (na żądanie). 

Z treścią protokołu powypadkowego i innymi materiałami postępowania powypadkowego 

zaznajamia się: 

 poszkodowanego pełnoletniego; 

 rodziców (opiekunów) poszkodowanego małoletniego. 

Jeżeli poszkodowany pełnoletni zmarł lub nie pozwala mu na to stan zdrowia,  

z materiałami postępowania powypadkowego zaznajamia się jego rodziców (opiekunów). 

Protokół powypadkowy doręcza się osobom uprawnionym do zaznajomienia się  

z materiałami postępowania powypadkowego. 



     k) składanie zastrzeżeń do protokołu powypadkowego - w ciągu 7 dni od dnia  

        doręczenia protokołu powypadkowego osoby, którym doręczono protokół,  

        mogą złożyć zastrzeżenia do ustaleń protokołu (są o tym informowani przy  

        odbieraniu protokołu). Zastrzeżenia składa się przewodniczącemu zespołu:  

        ustnie i wtedy przewodniczący wpisuje je do protokołu lub na piśmie.  

        Zastrzeżenia mogą dotyczyć w szczególności: niewykorzystania wszystkich  

        środków dowodowych niezbędnych dla ustalenia stanu faktycznego,  

        sprzeczności istotnych ustaleń protokołu z zebranym materiałem dowodowym.  

         Zastrzeżenia rozpatruje organ prowadzący szkołę. Po rozpatrzeniu zastrzeżeń  

        organ prowadzący szkołę może: zlecić dotychczasowemu zespołowi wyjaśnienie  

        ustaleń protokołu lub przeprowadzenie określonych czynności dowodowych,  

        powołać nowy zespół celem ponownego przeprowadzenia postępowania  

        powypadkowego. 

 

4. Dokumentacja. 

 rejestr wypadków, 

 protokoły powypadkowe. 

Dyrektor szkoły omawia z pracownikami szkoły okoliczności i przyczyny wypadków oraz 

ustala środki niezbędne do zapobiegania im. 

 


