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— procedura ogdlna

. DZIALANIA INTERWENCYJNE W SYTUACJI KRYZYSOWE)

Lp. | Lista dziatan Opis
e Ustal i potwierdzZ rodzaj zdarzenia
e Pozyskaj kluczowe informacje:
- co sie statfo
- kto byt zaangazowany
1. 0SZACU - kto byt Swiadkiem
ZDARZENIE . .
- jak zdarzenie sie zaczeto
- czy istnieje zagrozenie dla zdrowia i zycia uczniéw i
pracownikow
- czy potrzebna jest pomoc z zewnatrz
e Zadzwon na:
- policje (997, 112)
- straz pozarng (998,112)
- pogotowie ratunkowe (999, 112)
5 WEZWL POMOC - straz mu.e.Jskq (986., 112)

e Rozpocznij realizacje szkolnych procedur:
(w zaleznosci od rodzaju zdarzenia)

o Wezwij szkolny zespdt kryzysowy (wicedyrektorzy,
kierownik  administracji, = pedagog, psycholog,
pielegniarka)

e Zawiadom personel szkoty

N CHRON, ° E?gszzé?e(iizzz:ﬁli)w\gszyﬁkiCh' ktorzy byli narazenie na
ZAWIADAMIA) o ) i L . .

e Podejmij dziatania zapobiegajgce dezinformacji,

chaosowi
(w zaleznosci od rodzaju zdarzenia)
e Upewnij sie, ze wszyscy pozostali uczniowie (personel)
sg bezpieczni
ZABEZPIECZ e Zarzadz zamkniecie drzwi wejsciowych
4, BUDYNEK, TEREN I . . . -
KIERUJ e Zamknij drzwi wewnetrzne tam, gdzie to mozliwe

e Badz w kontakcie z personelem szkoty, aby
monitorowac sytuacje

e tagodnie kieruj uczestnikami zdarzen

e Na biezagco zawiadamiaj jednostke policji/strazy
pozarnej o przebiegu zdarzen, informuj o zmianach

o Zbierz swiadkdow, poszkodowanych w zdarzeniu, jesli

c CZEKAJ NA StUZBY to mozliwe
' INTERWENIUJACE e |dZ do miejsca, z ktdrego mozna zarzadza¢ akcjg i
czekaj na wezwang stuzbe

e Zbierz kluczowe informacje niezbedne do dalszych
dziatan

USTABILIZUJ e Zapewnij udzielenie pierwszej pomocy
6 ELEMENTY przedmedycznej rannym (zapewniajac
’ SKEADAJACE SIE NA bezpieczenstwo uczestnikom)
SYTUACIE, e Sprawdz obecnos¢ ucznidw i personelu




KIERUJAC SIE
BEZPIECZENSTWEM

Zawiadom rodzicow/opiekunéw prawnych
Zabezpiecz miejsce zdarzen, $lady

WSPOtPRACUIJ Z Pozostan w miejscu zarzgdzania, wspieraj stuzby
POLICIA LUB interweniujace
ODPOWIEDNIMI Dostarczaj informacji, w tym specyficznych, dot.
StUZBAMI W zdarzenia, szkoty
ROZWIAZANIU Kieruj wspotpracay personelu ze stuzbami
PROBLEMU
ZAWIADOM, GDY Powiadom rodzicdw/opiekunéw prawnych
SYTUACIJIA Wspotpracuj ze stuzbami w dziataniach po zdarzeniu
ZOSTANIE Powiadom, uspokdj personel

USTABILIZOWANA

ZAINICJUJ
DZIALtANIA
NAPRAWCZE

Powiadom organ nadzoru

Zrob odprawe personelu

Popros o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego
Zaplanuj wznowienie rutynowych dziatan szkoty




2. PROCEDURA WZYWANIA StUZB INTERWENCYJNYCH

Lp.

Przekazywane dane

Uwagi

Okresl
doktadnie
miejsce zdarzenia

Podaj:

- adres

- nazwe obiektu

- charakterystyczne miejsca
- pietro

- numer Sali

W krétki i rzeczowy sposéb opisz sytuacje i rodzaj

2. cogizlzgio wypadku, np. wybuch gazu, porazenie prgdem
W zaleznosci od liczby poszkodowanych w wypadku
3 Oszacuj dyspozytor wysle odpowiednia liczbe zespotéw
' liczbe poszkodowanych ratowniczych
W miare swojej wiedzy i mozliwosci opisz stan
poszkodowanych:
Okresl - czy jest przytomny
4, - czy oddycha
stan poszkodowanych )
- czy wyczuwalne jest tetno
- rodzaj obrazen
- wystepujgce objawy
Poinformuj dyspozytora, czy w miejscu wypadku
Przekaz informacje wystepujg jakie$ dodatklowe zagrozenia dla
5. . .. poszkodowanych lub oséb postronnych, np.
o innych zagrozeniach .. . .
ulatniajacy sie gaz, pozar
Podaj dyspozytorowi informacje dotyczace
podjetych czynnosci ratowniczych (w wypadku
. . i cwiadk
6. Podaj dodatkowe informacje podtrzymywania zycia ofiary 'przez Swiad .a
wypadku, karetka wysytana jest w trybie
natychmiastowym
Konieczne jest podanie swoich danych i numeru
Nazwisko zgtaszajgcego i telefonu, z ktérego dzwonimy, poniewaz czesto
7. numer telefonu, z ktérego zespdt medyczny nie moze odnalezé miejsca

wykonywane jest potaczenie

wypadku i konieczne jest jego lokalizacja przez
telefon.

Nigdy nie roztgczaj sie jako pierwszy! Dyspozytor moze mie¢ dodatkowe pytania




3. PROCEDURA EWAKUACJI UCZNIOW | PERSONELU Z BUDYNKU SZKOLY

I. Cel procedury:

Zapewnienie sprawnego przygotowania i przeprowadzenia bezpiecznej ewakuacji
uczniow i nauczycieli Zespotu Szkot Nr 1 w Otwocku w sytuacji wystgpienia zagrozenia.

Il. Przedmiot i zakres stosowania:

Okresla tryb postepowania oraz uprawnienia i odpowiedzialnos¢ oséb realizujgcych
niezbedne dziatania od momentu stwierdzenia symptomow wskazujgcych na
koniecznos¢ podjecia czynnosci zwigzanych z ewakuacjg ucznidow i nauczycieli z budynku.

lll. Podstawy uruchomienia procedury — zarzadzenie ewakuacji
e Poiar — gdy nieskuteczna jest likwidacja pozaru podrecznymi srodkami
e Zamach terrorystyczny (otrzymanie informacji o podfozeniu tadunku

wybuchowego lub innego srodka niebezpiecznego
e Zagrozenie NSCH — jezeli czas dojscia skazonego obtoku powietrza jest dtuzszy niz

15 minut
e Zagrozenie katastrofag budowlana

e Zagroienie wybuchem gazu spowodowane awarig instalacji gazowej

e |nne

IV. Przydziat obowigzkow i organizacja dziatania

WOZNY DYZURUJACY NA PORTIERNI:

e W godzinach pracy szkoty — tres¢ otrzymanej informacji (komunikatu) o
zagrozeniu przekazuje do:
1. Dyrektora szkoty - tel. wew. nr 112
2. Sekretariatu —tel. wew. nr 111
3. Pokoju nauczycielskiego — tel. wew. nr 116
e Wstrzymuje wejscie na teren szkoty
e Po godzinach pracy szkoty:
1. Powiadamia (w pierwszej kolejnosci) specjalistyczne stuzby pracownicze,
stosownie do zagrozenia
2. Informuje o zaistniatym zdarzeniu kierownictwo szkoty

SEKRETARIAT SZKOtY:

e Zgodnie z decyzjg dyrektora szkoty powiadamia:



- stuzbe dyzurng policji tel. nr 997
- stuzbe dyzurng PSP tel. nr 998
- pogotowie ratunkowe tel. nr 999
- inne stuzby w zaleznosci od potrzeb
e Nadzoruje zabezpieczenie (ewakuacje) waznego mienia, dokumentéw, urzadzen,
pieczeci.

DYREKTOR SZKOtY:

e Podejmuje decyzje o zakresie ewakuacji (petnej lub czesciowej) — alarm o ewakuacji -
trzy 5 sekundowe dzwonki

e Nadzoruje przestrzeganie ustalen zawartych w niniejszej procedurze

e Nakazuje powiadomienie specjalistycznych stuz ratowniczych

e Nakazuje uruchomienie elementéw zabezpieczenia procesu ewakuacji w
szczegolnosci: transport, zatadunek i ochrona dokumentacji szkoty, zabezpieczenie
instalacji olejowej, wodnej i elektrycznej, otwarcie wyj$¢ ewakuacyjnych

e Wprowadza zakaz wejscia i wjazdu na teren szkoty oséb postronnych

e Organizuje akcje ratowniczg

e Zarzadza ewakuacja samochodow

e Okresla miejsce deponowania ewakuowanego mienia

e Wspdtdziata ze specjalistycznymi stuzbami ratowniczymi (PSP, policja, pogotowiem
ratunkowym, itp.)

WYCHOWAWCY KLAS — NAUCZYCIELE:

e Ogtaszajg alarm dla ucznidw (klas)

e Nakazujg opuszczenie budynku

e Nadzorujg przebieg ewakuacji uczniéw (klas)

e Nadzorujg zabezpieczenie (ewakuacje) waznego mienia i dokumentow

DYZURNY NAUCZYCIEL:

e Nadzoruje ewakuacje samochodéw
e Przekazuje na miejsce ewakuacji informacje o zakoriczeniu ewakuacji

PRACOWNICY ZATRUDNIENI W SZKOLE:

e W kazdym z przypadkéw wymagajacych ewakuacji nalezy postepowad zgodnie z
planem ewakuacji szkoty oraz ewakuowac sie drogami ewakuacyjnymi okreslonym w
procedurze

e W przypadku zagrozenia lub wystgpienia skazenia chemicznego (NSCH), w zaleznosci
od zaistniatej sytuacji, nalezy postepowac zgodnie z zaleceniami (pozostac na
miejscu, ewakuowac sie)

V. Ogodlne zasady ewakuacji:



e Scisle stosowac sie do przekazywanych zaleceri

o Wytaczyc¢ i zabezpieczy¢ wszystkie urzadzenia elektryczne i olejowe

e Zakonczyc¢ prace sprzetu komputerowego oraz zabezpieczy¢ dane informatyczne
przed dostepem oséb niepowotanych

e Przygotowac do ewakuacji (zabezpieczy¢) wazne wytypowane mienie,
dokumenty, pieczecie, srodki finansowe, itp.

e Pozamykaé okna

e Wytypowane osoby do dziatan zabezpieczajgcych powinny przystgpic¢ do
wykonywania przypisanych im zadan

e \Wszystkie osoby opuszczajgce szkote powinny zabrac rzeczy osobiste i przystgpic
do ewakuacji, postepujgc zgodnie z zaleceniami i udac sie na wyznaczone miejsce
ewakuacji: boisko szkolne, w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych —
kosciot Sw. A’Paulo, ul. Kosciuszki 1

e Nauczyciele zabezpieczajg dziennik lekcyjny i zabierajg go ze sobg na miejsce
ewakuacji

e Nie zamyka¢ pomieszczen

e Wychowawcy (nauczyciele) informujg woznego, dyzurujgcego na portierni o
opuszczeniu klas przez uczniow

e Wychowawcy (nauczyciele) na miejscu ewakuacji sprawdzajg obecnosé i
przekazujg informacje do koordynatora ds. bezpieczenstwa (wicedyrektora)
osobiscie lub tel. 604210607

e Na miejscu ewakuacji nauczyciele i uczniowie przebywajg do czasu otrzymania
informacji o mozliwosci powrotu do budynku i kontynuacji nauki lub jej
zakonczenia

VI. Drogi ewakuacji
Ewakuacja ucznidéw i pracownikéw szkoty odbywa sie:

e Parter, sale 024, 025, 048, bar, biblioteka, sekretariat, administracja i obstuga —
przez wyjscie gtdwne (dla personelu)

e | pietro, sale: 124, 125, 126, 127, ll p., sale 224, 225, 226 przez wyjscie
ewakuacyjne nr 2 (schody przed tgcznikiem do Sali Gimnastycznej)

e | pietro, sale: 133, 134, pokdj nauczycielski, Il pietro, sale: 237, 234, 233 — przez
wyijscie gtdwne przy szatni

e | pietro, sale: 108, 109, 111, 119, |l pietro, sale: 208, 209, 211, 219 — wyjscie
ewakuacyjne nr 1 (na parking samochodowy)

e Sala gimnastyczna — wyjscie przez wyjscie gtéwne



VII.Osoby odpowiedzialne za ewakuacje:

e Ewakuacjg na parterze kieruje: kierownik administracji p. Bozena Wierzbicka
(przypadku jej nieobecnosci pracownik obstugi p. Artur Koztowski)

e Ewakuacjg na | pietrze kieruje: wicedyrektor p. Zofia Winiarek ( w przypadku
jej nieobecnosci nauczyciel p. Arkadiusz Wozniak)

e Ewakuacjg na Il pietrze kieruje: wicedyrektor p. Iwona Woznica ( w przypadku
jej nieobecnosci pedagog szkolny p . Dorota Kusmirek

Wyznaczone osoby:

- otwierajg drzwi sal lekcyjnych i powiadamiajg wszystkich o charakterze
zagrozenia i koniecznosci ewakuacji, apelujg o zachowanie spokoju

- okreslajg kolejnosc i sposéb ewakuacji

- pomagajg uformowac grupy ewakuacyjne, wskazujg kierunek ewakuacji oraz
okreslajg miejsce zbidrki

- sprawdzaja, czy wszyscy opuscili pomieszczenia

Przekazujg informacje o stanie ewakuacji na portiernie szkolng.

VIll. Postanowienie koncowe:

¢ Na terenie szkoty do czasu otrzymania innych dyspozycji postaje wozny
petnigcy dyzur na portierni oraz wicedyrektor p. lwona Woznica, kierownik
administracji i obstugi p. Bozena Wierzbicka

IX. Podstawa prawna

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2005 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony
cywilnej wojewddztw, powiatéw i gmin

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w

sprawie bezpieczeristwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i
placowkach.



4. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZAGROZENIA
JEDNEGO UCZNIA - identyfikacja sprawcow i ofiar przemocy oraz
ucznidéw zagrozonych innymi patologiami

Symptomy roznych mozliwych zagrozen:

e uczen pozwala innym uczniom Zle sie traktowac (popycha¢, przewracac..)
e czesto spdznia sie do szkoty

e ma siniaki, oparzenia, zadrapania

e zmienit wyglad (inaczej sie ubiera, czesze)
e schudt

e stat sie niechlujny, nie dba o wyglad

e zachowuje sie dziwnie

e trzyma sie na uboczu

e przestat przychodzi¢ na niektére lekcje

e znika gdzie$ na przerwach

e przysypia na lekcji

e nie skupia sie na pracy

e zadaje dziwne pytania

e rysuje mroczne obrazy

e pierwszy, lub ostatni wychodzi na przerwe

Dziatania interwencyjne:

1.

Wychowawca otrzymuje informacje o zagrozeniu

2. Dyskretna rozmowa z uczniem diagnozujgca prawdopodobne przyczyny

zaobserwowanego zachowania.

Zaproponowanie sposobu rozwigzania problemu (w porozumieniu z uczniem)
Powiadomienie pedagoga i psychologa szkolnego oraz nauczycieli uczacych w klasie
danego ucznia o sytuacji i sposobie wtgczenia sie ich w pomoc w rozwigzywaniu
problemu

Powiadomienie rodzicow/opiekundw i ustalenie sposobéw wsparcia ucznia lub —
gdy przyczynga zagrozenia sg rodzice — pouczy¢ o konsekwencjach prawnych
Obserwacja i monitorowanie.

Przekazanie dokumentacji zdarzenia koordynatorowi (wnioski, uwagi, efekty...)
Poinformowanie cztonkéw RP o zaistniatej sytuacji



5. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZAROZENIA
ZAGROZENIA GRUPY UCZNIOW Z TEJ SAMEJ KLASY (LUB Z WIELU
KLAS)

Symptomy réznych mozliwych zagrozen:

e zachowujg sie solidarnie wobec siebie nawet z naruszeniem obowigzujgcych
norm

® majg wlasny system porozumiewania sie

e zachowujg sie podobnie w okreslonych sytuacjach

e starajg sie trzymad razem

e postugujg sie podobnym jezykiem, okresleniami innymi niz reszta

e nie uczestniczg we wspdlnych imprezach klasowych, jesli majg wybér lub
wyrdzniajg sie zachowaniem

e poruszajg w pracach pisemnych podobne tematy

e zdradzajg zbiezne poglady na okreslone tematy

Dziatania interwencyjne:

1.

2.

8.

9.

Wychowawca otrzymuje informacje o zagrozeniu (lub sam je odkryt)

Porozumienie z innymi nauczycielami, ustalenie terminu rozmowy z uczniami i
sporzadzenie listy pytan do wywiadu ukierunkowanego

. Wywiad z kilkoma lub wszystkimi uczniami z tej grupy (z kazdym w tym samym

czasie) diagnozujacy prawdopodobne przyczyny zaobserwowanego zachowania

. Skonfrontowanie informacji uzyskanych podczas wywiadu, wyciggniecie wnioskow

. Poinformowanie rodzicéw/opiekundéw, ustalenie sposobéw wspoétpracy

Poinformowanie uczniéw klasy oraz uczniow szkoty o zagrozeniu, pouczenie w
sprawie mozliwych niewtasciwych zachowan i prawidtowych reakcji

. Monitorowane sytuacji

Zgromadzenie dokumentacji dla koordynatora

Poinformowanie o zaistniatej sytuacji cztonkéw RP

10. Uwzglednienie uwag organizacyjnych i wprowadzenie ich do systemu jako

procedury lub modelu postepowania



6. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU, KTOREGO NIE
WYELIMINOWANO MIMO PODJECIA DZIALAN
ZAPOBIEGAWCZYCH/ INTERWENCYJNYCH

Przyktady takich sytuacji:

e uczen nadal wagaruje

e uczen dalej przejawia agresje

e uczen nadal spdznia sie na lekcje

e uczen nadal przytapywany jest na paleniu papieroséw
e uczen nie przygotowuje sie do lekgji

Dziatania interwencyjne:

1.

Wychowawca przekazuje informacje o braku sukcesu koordynatorowi wraz ze
zgromadzong dokumentacjg

Koordynator dokonuje weryfikacji skutecznosci podjetych dziatan i ich oceny —
whioski, identyfikacja zZle dziatajacego ogniwa systemu dotychczasowej interwencji

Koordynator dokonuje eliminacji btedéw w systemie reagowania w tym
konkretnym przypadku lub opracowuje nowy sposdb reakcji i przygotowuje
potrzebne narzedzia

Koordynator z wychowawcg i rodzicami/opiekunami oraz uczniem. Podjecie
nowych krokéw lub powtdrzenie tych samych ustalen ze zmienionymi zle
funkcjonujgcymi poprzednio elementami.

Ponowne monitorowanie sytuacji.
Zakonczenie dziatan i przygotowanie raportu dla RP

Skierowanie ewentualnego wniosku do instytucji pozaszkolnych.



7. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZGtOSZENIA
WNIESIONEGO PRZEZ RODZICA/ OPIEKUNA DOT. ZAGROZENIA
JEGO DZIECKA

Przyktady takich zgtoszen:

e dziecko zostato pobite w szkole/w drodze do szkoty

e dziecku zabrano pienigdze

e dziecko boi sie nauczyciela

e dziecko boi sie ucznidw/ucznia w klasie/szkole

e Dziecku odbierana jest jego wiasnos¢ (zeszyty, dtugopisy, $Sniadanie)
e dziecko Zle sie czuje w gronie swoich kolegéw i kolezanek z klasy

e dziecko ucieka z okreslonych lekcji

e dziecko wraca zbyt pdZno ze szkoty

e dziecko potrzebuje coraz wiecej pieniedzy

e dziecko nigdy nie ma nic zadane

Dziatania interwencyjne:

1. Przyjecia zgtoszenia

2. Identyfikacja intencji zgtaszajgcego (np. ustalenie, czy zgtoszenie wynika z przyczyn
szkolnych, czy niewydolnosci wychowawczej rodzicéw, zadnych nie nalezy
lekcewazyc)

3. Przekazanie informacji wychowawcy i koordynatorowi wraz z intencjami i
oczekiwaniami zgtaszajgcego

4. Ustalenie trybu i weryfikacja zgtoszenia
5. Wymiana spostrzezen i wynikéw weryfikacji

6. Okreslenie trybu i monitorowanie (obserwacja, rozmowa z uczniem , rodzicami,
wskazanymi uczniami...)

7. Zakonczenie szkolnego etapu interwencji i przygotowanie raportu, w tym dla
rodzica interweniujgcego.



8. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZGtOSZENIA PRZEZ
OSOBE DOROStA ZAGROZENIA UCZNIA/UCZNIC)W SZKOLY
Przyktady zgtoszen:

e uczniowie tej szkoty palg w czasie przerwy papierosy na klatce schodowej
pobliskiego domu

e uczniowie tej szkoty prowadzg umoéwione béjki na terenie pobliskiego placu

e uczniowie tej szkoty zaczepiajg przechodniéw obrazliwymi komentarzami,
przesiadujg przed sklepem osiedlowym

e uczen tej szkoty zebrze w pobliskim centrum handlowym

e uczniowie tej szkoty przesiadujg do pdézna w nocy na fawkach osiedlowych i pija
alkohol

e uczen tej szkoty wtdczy sie w podejrzanym towarzystwie na terenie dworca

Dziatania interwencyjne:

1.

Przyjecie zgtoszenia

2. ldentyfikacja intencji zgtaszajacego , prosba o przedstawienie sie i podanie adresu

10.

11

zamieszkania

Przekazanie informacji koordynatorowi

Sprawdzenie zgodnosci informacji z prawda

Rozmowa z uczniem/uczniami — ustalenie zasad postepowania, w tym form
zados$céuczynienia tym, ktérzy w wskutek takich zachowan czujg sie poszkodowani
Powiadomienie rodzicéw i podjetych przez ucznidéw/ucznia zobowigzaniach
Powiadomienie spotecznosci szkolnej o wydarzeniach (ocena, oméwienie) jako
przestroga przed nasladownictwem

Kontrolowanie wypetniania warunkéw umowy

Zakonczenie interwencji szkoty

Przygotowanie raportu dla dyrektora, nauczycieli, rodzicow

. Podziekowania dla wszystkich oséb/instytucji spoza szkoty zaangazowanych w

interwencje

. PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU ZACHOWANIA

AGRESYWNEGO ZE STRONY UCZNIA



Przerwanie zachowania agresywnego

Poinformowanie wychowawcy/wychowawcéw o zdarzeniu
Przeprowadzenie przez wychowawce/wychowawcéw rozmowy z
uczniem/ uczniami w obecnosci nauczyciela — swiadka zdarzenia
(zidentyfikowanie ofiary, agresora, swiadka, ocenienie zdarzenia i
wyciggniecie wnioskow)

Sporzadzenie notatki (opis zdarzenia, osoby uczestniczace, sprawca,
poszkodowany)

Poinformowanie rodzicow/opiekundéw ucznia/uczniéw o zaistniatej
sytuacji

Zgtoszenie powtarzajgcych sytuacji do dyrektora i pedagoga
Natychmiastowe powiadomienie przez wychowawcéw/nauczycieli
dyrektora szkoty i pedagoga o przypadkach szczegdlnie drastycznych
zachowan agresywnych (stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia lub
zycia)

Ustalenie przez wychowawce w porozumieniu z dyrektorem szkoty
sankcji w stosunku do uczniéw/ucznia w oparciu o Statut Szkoty
Przekazanie rodzicom (prawnym opiekunom) pisemne;j lub ustnej

informacji na temat wyciggnietych w stosunku do ucznia/uczniéw



10. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU AGRESYWNEGO
ZACHOWANIA UCZNIOW WOBEC NAUCZYCIELA

¢ Nauczyciel informuje dyrektora szkoty o zdarzeniu

e Dyrektor zapewnia nauczycielowi bezpieczenstwo, a w razie potrzeby
pomoc przedmedyczng i wzywa pogotowie

e Dyrektor podejmuje kroki adekwatne do zagrozenia (np.
zawiadomienie organéw policji)

e Dyrektor informuje rodzicow ucznia/ucznidow o zaistniatej sytuacji

¢ Nauczyciel przekazuje informacje — notatke ze zdarzenia — dyrektorowi
szkoty

e Dyrektor bada sprawe i sporzadza szczegotowg dokumentacje zajscia

e Jesli sprawa nie wymaga interwenc;ji policji, wychowawca,
poszkodowany nauczyciel, rodzice i uczen (jesli byta grupa uczniow, to
kazdy z nich indywidualnie) spisujg kontrakt

e Wychowawca monitoruje przestrzeganie zapisow kontraktu

e Jesli uczen lub jego rodzice nie dotrzymuja kontraktu, wychowawca
zawiadamia dyrektora szkoty

e Dyrektor sktada doniesienie na policje.



11. PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACIJI AGRESYWNEGO
ZACHOWANIA PRACOWNIKA SZKOtY WOBEC UCZNIA

e Uczen, rodzic albo nauczyciel, ktory uzyskat informacje na ten temat,
informuje o zdarzeniu dyrektora szkoty

e Dyrektor szkoty przeprowadza niezwtocznie postepowanie wyjasniajace
ze stronami konfliktu

e W przypadku potwierdzenia sie zarzutow dyrektor szkoty inicjuje
postepowanie dyscyplinarne wobec nauczyciela

e Po zakonczeniu postepowania dyrektor powiadamia rodzicdw ucznia o
wyniku sprawy



12. PROCEDURA ROZPOZNAWANIA ZtEGO STANU EMOCJONALNEGO U
UCZNIOW (PRZECIWDZIALANIE SAMOBOJSTWOM)

Nalezy powaznie traktowac kazda nagta lub radykalng zmiane wptywajaca na wyniki w

nauce, obecno$¢ na lekcjach lub zachowanie:

brak zainteresowania zwykle wykonywanymi czynno$ciami

ogdlne obnizenie ocen

zmniejszenie wysitku

zte zachowanie w klasie

nieusprawiedliwione lub powtarzajace sie nieobecnosci lub wagary
nadmierne palenie papieroséw lub picie albo uzywanie narkotykow
incydenty prowadzace do interwencji policji

przemoc wobec uczniéw

Postepowanie w razie podejrzenia, ze uczen przejawia sktonnosci samobdjcze:

1.

Zaufaj swojemu podejrzeniu, ze mtody cztowiek moze przejawiaé tendencje
samobdjcze

Powiedz mu, ze obawiasz sie o niego i staraj sie go wystucha¢

Zadawaj bezposrednie pytania. Nie obawiaj sie pytac¢ wprost, czy mysli o
samobdjstwie, a jesli tak, to czy je zaplanowat

Staraj sie , Ze to, co styszysz jest dla Ciebie szokujace. Unikaj dyskusji o tym, czy
samobdjstwo jest dobre, czy zte ani nie prowadz poradnictwa, jesli nie masz do
tego kwalifikacji. Nie przyrzekaj, ze zachowasz zamiary dziecka w tajemnicy,
poniewaz moze sie to okaza¢ niewykonalne

Zapewnij sobie pomoc specjalisty. Wyttumacz dziecku, ze pomoc specjalisty jest w
zasiegu reki i ze niezbedne jest zwracanie sie o te pomoc w sposob bezposredni,
kiedy tylko pragnienie samobdjstwa staje sie silne

Upewnij sie, ze dziecko jest bezpieczne i ze osoby doroste odpowiedzialne za nie
zostaty powiadomione i zajely sie nim

Kiedy wydaje Ci sie, ze dziecko uporato sie z ostrg fazg kryzysu, sledz uwaznie jego
dalsze postepy. Wiele oséb popetnito samobodjstwo po tym, kiedy juz wydawato sie,
Ze s odnowione i wzmocnione.



13. PROCEDURA POSTEPOWANIA WOBEC UCZNIA, KTOREGO
ZACHOWANIE SWIADCZY O DEMORALIZACJI

W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktory nie ukonczyt 18 lat, uzywa alkoholu
lub innych $rodkéw w celu wprowadzenia sie w stan odurzenia, uprawia nierzad badz
przejawia inne zachowania (kradzieze, wymuszenia, rozboje, molestowanie) swiadczace o
demoralizacji nauczyciel powinien podjgé nastepujace kroki:

1. Przekazaé uzyskang informacje wychowawcy klasy

2. Wychowawcza informuje o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego i dyrektora
szkoty

3. Wychowawca wzywa do szkoty rodzicow i przekazuje im uzyskang informacje

4. W sytuacji, gdy szkota wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki oddziatywan
wychowawczych (rozmowa z rodzicami, ostrzeienie ucznia, spotkania z
pedagogiem, psychologiem, udzielenie kary, zawarcie kontraktu z uczniem i
rodzicami, itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatow, dyrektor
powiadamia policje lub sad rodzinny

5. Jezeli zachowanie $wiadczace o demoralizacji przejawia uczen, ktéry nie ukonczyt
18 lat, a nie jest to udziat w dziatalnosci grup przestepczych czy popetnienie
przestepstwa, to postepowanie nauczyciela powinno by¢ okreslone w statucie
szkoty

6. W przypadku uzyskania informacji o popetnieniu przez ucznia, ktéry nie ukonczyt 17
lat, przestepstwa S$ciganego z urzedu lub jego udziat w dziatalnosci grup
przestepczych zgodnie z art. 30 § 2 k.p.k, dyrektor szkoly jest obowigzany
powiadomi¢ niezwtocznie prokuratora lub policje.



14. PROCEDURA POSTEPOWANIA PRZY WYPADKU UCZNIA W SZKOLE

1. Zakres i osoby odpowiedzialne.

Procedura obejmuje i reguluje dziatania pracownikéw szkoty w sytuacji zaistnienia
wypadku ucznia. Procedura dotyczy:

e dyrektora,
® nauczycieli,

® pracownikéw niepedagogicznych szkoty.

2. Definicja wypadku w szkole.

Wypadek ucznia jest to nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, powodujace uraz
lub Smieré¢, ktére nastgpito w czasie pozostawania ucznia pod opieka szkoty:

e na terenie szkoty,

e poza terenem szkoty (wycieczki, wyjscia pod opieka nauczycieli)

3. Opis dziatan.

a) pracownik szkoty, ktory otrzymat wiadomos¢ o wypadku lub byt sSwiadkiem
wypadku na terenie szkoty niezwtocznie zapewnia poszkodowanemu opieke,
udzielajagc mu pierwszej pomocy przedlekarskiej (wedtug trybu okreslonego w
odpowiedniej procedurze),

b) pracownik niezwtocznie powiadamia dyrektora szkoty o wypadku wypetniajac
zgtoszenie wypadku i sktadajac je w sekretariacie szkoty,

c) o kazdym wypadku zawiadamia sie niezwtocznie:

e rodzicow (opiekundéw) poszkodowanego (fakt ten dokumentujemy wpisem w
dzienniku lekcyjnym podajac date i godzine powiadomienia rodzica ucznia o
wypadku),

e pracownika stuzby bhp,
e spotecznego inspektora pracy,

e organ prowadzacy szkote,



¢ rade rodzicow,

d) o wypadku smiertelnym, ciezkim i zbiorowym zawiadamia sie niezwtocznie
prokuratora i kuratora oswiaty,

e) o wypadku, do ktérego doszto w wyniku zatrucia, zawiadamia sie niezwtocznie
panstwowego inspektora sanitarnego,

f) w przypadku stwierdzenia przez lekarza potrzeby pobytu ucznia w szpitalu
nalezy zapewnic¢ uczniowi opieke w drodze do szpitala i na miejscu do
momentu przejecia opieki przez rodzicow,

g) jezeli wypadek zdarzyt sie w czasie wyjscia, imprezy organizowanej poza
terenem szkoty, na wycieczce, wszystkie stosowne decyzje podejmuje opiekun
grupy/ kierownik wycieczki i odpowiada za nie,

h) do czasu rozpoczecia pracy przez zespot powypadkowy nalezy zabezpieczy¢
miejsce wypadku w sposob wykluczajacy dopuszczenie oséb niepowotanych,

i) dyrektor szkoty powotuje zespot powypadkowy, w sktad zespotu wchodzi
pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy oraz pracownik szkoty
przeszkolony w zakresie bhp. Jezeli w skiadzie zespotu nie moze uczestniczy¢
pracownik stuzby bhp, w sktad zespotu wchodzi dyrektor szkoty oraz
pracownik szkoty przeszkolony w zakresie bhp. W sktadzie zespotu moze
uczestniczy¢ przedstawiciel organu prowadzgcego, kuratora oswiaty lub rady
rodzicow. Przewodniczacym zespotu jest pracownik stuzby bhp, a jezeli nie ma
go w sktadzie zespotu — przewodniczacego zespotu sposréd pracownikéow
szkoty wyznacza dyrektor.

j) postepowanie powypadkowe — zespét przeprowadza postepowanie
powypadkowe i sporzadza dokumentacje powypadkowa.

Zespot:

e wystuchuje poszkodowanego ucznia (w obecnosci rodzica lub
wychowawcy/pedagoga/psychologa szkolnego) i sporzadza protokét;

e wystuchuje swiadkéw wypadku i sporzadza protokoty; jezeli sSwiadkami sg



uczniowie — rozmowa odbywa sie w obecno$ci wychowawcy lub
pedagoga/psychologa szkolnego, a protokét odczytuje sie w obecnosci

ucznia — $wiadka i jego rodzicéw;

e sporzadza szkic lub fotografie miejsca wypadku;

e uzyskuje opinie lekarskg z opisem doznanych obrazen i okre$leniem
rodzaju wypadku;

e sporzadza protokét powypadkowy nie pdzniej niz w ciggu 21 dni od daty uzyskania
zawiadomienia o wypadku - protokét powypadkowy podpisujg cztonkowie zespotu
oraz dyrektor szkoty.

Przekroczenie 21 dniowego terminu moze nastgpi¢ w przypadku, gdy wystgpia
uzasadnione przeszkody lub trudnosci uniemozliwiajace sporzadzenie protokotu
W wyznaczonym terminie.

W sprawach spornych rozstrzygajace jest stanowisko przewodniczacego zespotu;
cztonek zespotu, ktory nie zgadza sie ze stanowiskiem przewodniczacego, moie
ztozy¢ zdanie odrebne, ktére odnotowuje sie w protokole powypadkowym.

Protokot powypadkowy podpisuja cztonkowie zespotu oraz dyrektor szkoty po jego
sporzadzeniu. Jezeli do tresci protokotu powypadkowego nie zostaty zgtoszone
zastrzezenia przez rodzicéw ucznia poszkodowanego postepowanie powypadkowe uznaje
sie za zakonczone. Protokdét powypadkowy sporzadza sie w trzech egzemplarzach, dla:

e poszkodowanego,
e szkoty, ktora przechowuje go w dokumentacji powypadkowej,
e organu prowadzacego lub kuratora oswiaty (na zadanie).

Z trescig protokotu powypadkowego i innymi materiatami postepowania powypadkowego
zaznajamia sie:

e poszkodowanego petnoletniego;

e rodzicow (opiekundéw) poszkodowanego matoletniego.
Jezeli poszkodowany petnoletni zmart lub nie pozwala mu na to stan zdrowia,
z materiatami postepowania powypadkowego zaznajamia sie jego rodzicow (opiekundéw).
Protokot powypadkowy dorecza sie osobom uprawnionym do zaznajomienia sie

z materiatami postepowania powypadkowego.



k) sktadanie zastrzezen do protokotu powypadkowego - w ciggu 7 dni od dnia
doreczenia protokotu powypadkowego osoby, ktérym doreczono protokot,
moga ztozy¢ zastrzezenia do ustalen protokotu (s3 o tym informowani przy
odbieraniu protokotu). Zastrzezenia sktada sie przewodniczagcemu zespotu:
ustnie i wtedy przewodniczacy wpisuje je do protokotu lub na pismie.
Zastrzezenia moga dotyczy¢ w szczegdlnosci: niewykorzystania wszystkich
srodkéw dowodowych niezbednych dla ustalenia stanu faktycznego,
sprzecznosci istotnych ustalen protokotu z zebranym materiatem dowodowym.
Zastrzezenia rozpatruje organ prowadzgacy szkote. Po rozpatrzeniu zastrzezen
organ prowadzacy szkote moze: zleci¢ dotychczasowemu zespotowi wyjasnienie
ustalen protokotu lub przeprowadzenie okreslonych czynnosci dowodowych,
powotaé nowy zespdt celem ponownego przeprowadzenia postepowania

powypadkowego.

4. Dokumentacja.
e rejestr wypadkow,
e protokoty powypadkowe.

Dyrektor szkoty omawia z pracownikami szkoty okolicznosci i przyczyny wypadkow oraz
ustala srodki niezbedne do zapobiegania im.



